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NOS FORMATIONS

MANAGEMENT ET ORGANISATION

REDACTION ADMINISTRATIVE ET PROFESSIONNELLE
ORGANISER ET GERER UNE EQUIPE DE TRAVAIL
ORGANISER ET CONDUIRE LE CHANGEMENT
PRATIQUER LE MANAGEMENT PAR OBJECTIF
COMMUNIQUER AVEC LES POUVOIRS PUBLICS
COMMUNI CATI ON DOENTREPRI SE

COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE
AMELIORER SA COMMUNICATION INTERNE
RECOUVREMENT DES CREANCES

MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

PRATIQUER LE CONTROLE DE GESTION DES RH
AUDITER LA FONCTION RH
GESTION ADMINISTRATIVE DU PERSONNEL

METTRE EN PLACE UN SYSTEME DE GESTION PREVISIONNELLE DES
EMPLOIS ET DES COMPETENCES

MONTER UN PLAN DE FORMATION EFFICACE
LOENTRETI EN DOEVALUATI ON
LE DELEGUE DU PERSONNEL : ROLE ET MISSION, NEGOCIATIONS SOCIALES

NEGOCIATION ET LEADERSHIP

MIEUX NEGOCIER AVEC LES BAILLEURS DE FONDS
SAVOIR DYNAMI SER LOESPRIT DOEQUI PE (TEAM BUI LDI NG)
GERER LES CONFLITS




MARKETING MANAGEMENT

MARKETING PUBLIC

ACCUEIL DE LA CLIENTELE

PROSPECTION ET NEGOCIATION COMMERCIALE

GERER LA RELATION CLIENT

MANAGEMENT ET COACHI NG DOUNH E
ORGANISER ET ANIMER DES REUNIONS COMMERCIALES

CONTROLE & AUDIT -EVALUATION

CONTROLE DE GESTION
CONTROLE INTERNE
AUDIT ORGANISATIONNEL

MANAGEMENT DES ACHATS

ORGANISER ET GERER LES ACHATS$

LE CONTROLE DE GESTION DES ACHATS
ELABORER LES CAHIERS DES CHARGES$
GERER LES CONTRATS

GERER LES STOCK$

MARCHES PUBLICS

REGLEMENTATION DES MARCHES PUBLICS
CONTENTIEUX DES MARCHES PUBLICS

ORGANISER ET ANIMER UNE COMMISSION DE PASSATION DES MARCHES

DEVELOPPEMENT LOCAL ET GOUVERNANCE TERRITORIALE

LOASSI STANCE A MAI TRI S
S6APPROPRI ER LO6I NTERCOMMUNALI TE PPOUR
REALISER UN DIAGNOSTIC COMMUNAL

L6OORGANI SATI ON ADMI NI STRATI VE DES SERVICES COMMUNAUX

LE BUDGET COMMUNAL : PREPARATION, EXECUTION, CONTROLE



David ABOUEM " TCHOYI

Ancien Secrétaire général de la Présidence de la République, ancien Ministre, Consultant en Management
public et Gouvernance

. Claude ABE

Ma" " tre de Conf®rences ° | 6Universit® Catholique doAl
Thomas AIKO

DESS de comptabilitéFi nances, Enseignant associ® " | é6Universi
formateur

. ATANGTCHO NJI AKUNUMBO, PhD
Business Law, Human Rights and Project management expert, Senior Lecturer, University of Yaoundé I

. Louis Paul BASSILEKIN
Ancien Préfet de Département, ancien Directeur administratif de la CAMSUCO, ancien Directeur des
Collectivités publiques locales (MINAT), Consultant formateur

Luc Ren® BELL
Ancien Délégué général a la Sdreté nationale, ancien Gouverneur de Province, ancien Préfet, Consultant
formateur

. Stanislas BELL
Diplomé de « SupdeCoé Bor deaux, et de | 6Ecole Sup®rieure dobA
de Paris, ancien Directeur des Achats et Approvisionnements a British American Tobacco Cameroun

. Pierre -Jonathan BIKANDA
Docteur en Marketing, Professeur - | 6ESSEC de Doua
|l 6Uni versit® Catholiqgue doAfriqgue Centrale, Consul f

Andr ® BEKOUME
Ancien Directeur des Affaires G®n®rales au Minist |
économigue du Cameroun au Canada, ancien Président de Commission de passation des marchés publics

L®konard BOOTO A MOUDJI H
Conseil en Stratégie industrielle et financiere, Consultant en Management bancaire, Audit et controle

L®opol d DONFACK SOKENG
Professeur ° [ 6Universit® de Douala , Agr®g® de dr ol

. Laetitia KANKERA AKUE
DEA en sciences de gestion ~ l 6i nstitut déAdmi ni s
| 6Uni versit® Catholiqgue doAfriqgue Centrale



-André KAYO SIKOMBE

Docteur doEtat en Science Politique, Charg® de cour
-Antoine KOM
Avocat |l a Cour , sp®cialiste du Droit et de | 6envi |

-Sylvain Kuaté TAMEGHE
Docteur en Droit Priv®, Sp®cialiste e
de Yaound® |11, enseignant associ ® "~ |

Droit Commer

n
6Universit® Calf

R®gi ne NGATSI MI M&6BAFOU
Administrateur de sociétés, Consultante en Management des Ressources Humaines

St ®phane MOBAFOU
Conseil en Management public et Gouvernance, Ensei
Centrale , Consultant formateur

.Philippe MENYE ME MVE
Ancien Ministre, ancien Gouverneur de province, ancien Préfet, Consultant formateur

. Nadia MOMO ESSOMBA
Conseil en organisation, Consultante en Contrdle de gestion stratégique et en Développement des Ressources
Humaines

. Pierre MOUANDJO
Docteur en Strat®gie commerciale de | d6Universit® di
négociation et du budget au Ministére de la Défense

. Aristide NDETOU
Consultant en Audit et Contrdle de gestion, Consultant formateur

. Hubert NGNODJOM
Professeur " l 6Uni versit® Catholique déAfrique Ce
Consultant formateur

. OKASSIE AMBOLOU
Consultant formateur en Management des ressources h
déoAfriqgue Centrale, ancien Coordonnateur du Master

. Eloie SOUPGUI, PhD
Enseignant ° |1 6Universit® de Yaound® |11, Consultant

. Christopher TAMASANG, PhD
Environmental, Intellectual property and Business Law specialist. Senior Lecturer, University of Yaoundé I

< Pour pl us d6informations,)contactez no

AGORA CONSULTING, BP 6583 Yaoundé Cameroun




ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE ...

Plusieurs organismes nationaux et internationaux, au rang desquels :

CAMRAIL (Cameroon Railways)
FEI COM (Fonds Sp®cial dOEqui pement et dointerventi ol

Ambassade de Francé Ser vi ce de Coop®ration et do6éAction Cultur
Banque Mondiale

Commission Européenne

Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD)

Programme Change Habits, Oppose Corruption (CHOC)

Coopération allemande (GTZd PADDL)

Institut Régional de Coopération Développement (IRCOD & Alsace)

Programme National de Développement Participatif (PNDP)

Réseau de Lutte contre la Faim (RELUFA)

Projet Gouvernance de | 6Eau dans | e Mbam et I noubou
Projet dbébappui au processus de d®centralisation (PAI
Programme de Gestion du Territoire pour le Développement Durable (PGT2D)

Tri National de la Sangha (TNS)

Rainbow Environnement

Services du Premier Ministre

Mi ni st re de | 60Administration Territoriale et de | a

Ministére des Affaires Sociales

Minist re de | 6Agriculture et du D®veloppement Rur al
Mi ni st re du D®veloppement Urbain et de | d6Habitat
Minist re de | 6Eau et de | 6Energi e

Minist re de | 6Economie, de | a Planification et de |
Minist re de | 6Education de Base

Minist re de | 6Enseignement Sup®rieur

Ministere des Enseignements Secondaires
Ministere des Finances

Ministere de la Justice

Ministére de la Santé Publique

Ministere des Travaux Publics

Ministére des Transports

Communauté Urbaine de Douala
Communauté Urbaine de Yaoundé
8



1- identifiez vos besoins en formation

2-S®l ectionnez vos th |[mes

4- Contactez T nous

< Pour pl us déinformations,)contactez

AGORA CONSULTING, BP 6583 Yaoundé Cameroun
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THEME

| : MANAGEMENT ET ORGANISATION

Rédaction administrative et
professionnelle

Codt : 350 000 FCFA
Durée : 3jours
Commande N° 01

Organiser et gérer une
équipe de travai |

Colt : 300 000 FCFA
Durée : 2 jours
Commande N° 02

Organiser et conduire le
changement

Codt : 400 000 FCFA
Durée : 3jours
Commande N° 03

OBJECTIFS :

Ma triser |l es circuits des |l ettres
Perfectionner et maitriser les techniques de construction de plan
Perfectionner la prise de notes en milieu professionnel

Acqu®rir | es outils m®t hodol ogi ques de
service, dbébun compte rendu de r®uni on,
de sa réponse

dou

PUBLIC :

Agents de maitrise et Cadres
Responsables fonctionnels
Responsables administratifs

18,19 et 20 avril

Assistants administratifs 1, 2 et 3 ao¥%
OBJECTIFS :
Permettre aux participants de gérer leurs équipes avec la satisfaction attendue
de | 6organisation et des membres de | 6
PUBLIC :
Responsables de structures 30 et 31 mai
Responsabl es ddé®qui pes
Responsables administratifs

4 et 5 ao ¥t

OBJECTIES :

Permettre aux acteurs de r®soudr e
r®or gani sati on travers | a

déoutils appropri ®s

Accompagner | e projet
compte la dimension humaine

a

|
mi se en 1

ddédorganisation

PUBLIC :

Responsables opérationnels
Responsables fonctionnels
Responsables de projets
Contrdleurs de gestion 8 , 9 et 10  ao

7, 8 et 9 juin

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site
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THEME | : MANAGEMENT ET ORGANISATION ﬂéi%

(suite)

11

OBJECTIFS :
Arréter les objectifs stratégiques des organisations
Décliner les objectifs stratégiques en objectifs opérationnels
par objectifs et associer les agents a cette démarche
Rechercher la performance individuelle et collective
Mobiliser et responsabiliser les agents

Optimiser le management

- PUBLIC :
go_u:[: 40?? (_)00 FCFA Responsables opérationnels
uree jours . __
Commande N° 04 Responsaples fonctionnels 14, 15 et 16 juin
Auditeurs internes
Contréleurs de gestion 17 18 et 1
OBJECTIFS :

. . D®vel opper une vision claire des e
Communication . .. L
~ . Batir sa stratégie de communication
doentreprls%Iaborer et mettre en Tuvre son pl
Concevaoir, réaliser et évaluer des actions de communication
Acquérir des méthodes et des outils opérationnels

Codt : 300 000 FCFA PUBLIC :
Durée :3 jours

Commande N° 05 Responsables de la communication interne 28, 29 et 30 mars
Responsables de la communication externe
Leurs collaborateurs 18, 19 et 20 juillet
OBJECTIES :
Communication D®fin@r etApiIoter |l 6identit® de I
L I nscrire | 6ensemble de ses communi
institutionnelle Val oriser et ma triser |6image de

Mieux communiquer avec les pouvoirs publics

PUBLIC :

Responsables de la communication

Leurs collaborateurs

Responsables des relations publiques 31 mars et 1 avril
Leurs collaborateurs

Co(t : 250 000 FCFA
Durée : 2 jours
Commande N° 06

25 et 26 juillet

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site
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THEME | : MANAGEMENT ET ORGANISATION

(suite)

Communiquer avec les
pouvoirs publics

Co(t : 300 000 FCFA
Durée : 2 jours
Commande N° 05

Améliorer sa
communication interne

Co(t : 300 000 FCFA
Durée : 2 jours
Commande N° 06

Recouvrement des
créances

Colt : 450 000 FCFA
Durée : 3jours
Commande N° 08

OBJECTIFS :

Convaincre et rassurer
Favoriser les bienveillances des pouvoirs publics
Rendre efficaces les actions de plaidoyer

| 6admini stratio

PUBLIC :

Directeurs ou Chefs de projets

Responsables et Chargés de programmes
Responsables et Chargés de communication
Responsables et Chargés des relations publiques
Responsabl es doO6ONG

17 et 18 mars

22 et 23 |ao

OBJECTIFS :
Développer une vision globale et stratégique de la communication interne

Concevoir un plan de communication interne thématique basé sur une rigueur
méthodologique

S6bapproprier les outils de | a
Tisser des liens de proximité avec ses agents

communi c

PUBLIC :

Managers 2 et 3 mai

Chefs de projet

Responsables et Chargés de communication 11 et 12 ao
OBJECTIFS :

Elaborer une stratégie opérationnelle de recouvrement

Préparer rationnellement les dossiers et fichiers des clients débiteurs

Mener | a n®gociation de recouvrement
Maitriser les différentes étapes du recouvrement
Sébapproprier |l es proc®dures simplifi®e
PUBLIC :

Agents de recouvrement

Responsables du contentieux et leurs collaborateurs

Responsables des services de recouvrement dans les administrations
publiques et privées

Investisseurs publics ou privés i
16, 17 et 18 mai

2 4, 25 et 26 ¢

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site
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THEME 2 : MANAGEMENT DES RESSOURCES é@fji@;
HUMAINES gore iting

OBJECTIFS :

Pratiquer le contréle de
Mettre en place des indicateurs de suivi adaptés a la gestion des RH

gestion des ressources

. Maitriser chacun des aspects du contrble de gestion social
humaines

Optimiser le pilotage des ressources humaines

PUBLIC :
Codt: 400 000 ECEA Directeurs et chefs de services o1 99 et 23 iui
Durée : 3 jours Directeurs et Responsables RH cc € jum
Commande N° 09 Contrdleurs internes

Controleurs de gestion

29, 30 et 31

OBJECTIFS :
; . Dégager les spécificités et les facteurs de risques de la fonction RH
Auditer la fonction RH Savoir organiser un programme doaudi't

R®al i ser des missions dbéaudit en gest.i
management des RH
PUBLIC :

CO—U:[: 400 000 FCFA Auditeurs internes 28, 29 et 30 juin

Duree : 3 jours Contrdleurs de gestion

Commande N°10
Responsables RH 5,6et7 septembre
OBJECTIES :

personnel Maitriser les outils de la fonction

Mettre en place des indicateurs de suivi
PUBLIC :

Colt : 400 000 FCFA Collaborateurs des services du personnel

Durée : 3 jours Assistants aux responsables des 5, 6 et 7 juillet

Commande N° 11 Ressources Humaines
Responsables des Ressources Humaines 12,13 et 14 septembre

Mettre en pl acelBERTER yst ™ me
. Ma triser | a m®t hodol ogi e de mise en p
de gestion previsionnelle emplois et des comp®tences selon |l es b

des emplois et des
compétences
PUBLIC :

Directeurs et Responsables des ressources humaines
Codt : 400 000 FCFA Directeurs et Responsables

Durée : 3jours administratifs g
o 12,13 et 14 juillet
Commande N° 12 Assistants en ressources humaines J

19, 20 et 21 septembre

13



THEME 2 : MANAGEMENT DES RESSOURCES
HUMAINES (suite)

OBJECTIFS :
Monter un p|an de Matitriser les dispositifs clés de la formation professionnelle continue
Construire les outils adaptés en impliquant les responsables opérationnels
Valider le plan de formation
Organiser |l a concertation et | 6infor ma

formation efficace

CoO:[ : 300 _000 FCFA PUBLIC :
Duree : 2 jours
Commande N°13

Directeurs et Responsables RH S et 6 mai

Responsables dbéun servi

ce de formati on
1 et 2 septembre

OBJECTIES :
A i p®rer | es enjeux de | 6entretien doéo®v

Loentret I_ é;I@tagedelaperformance

do®val uati @mmgner 1es objectifs individuels sur
Renforcer | a motivation et | édengagemen
Ma " triser | es risques manag®riaux | i ®s
PUBLIC :

COO:[ : 300 .OOO FCFA Managers de proximité 9 et 10 mai

Duree : 2 jours Responsables opérationnels

Commande N° 14 Responsables fonctionnels

8 et 9 septembre
Responsables RH

OBJECTIFS :
Le d® ®gu® du [@eraise® satutetlle role des délégués du personnel
role et mission, négociations Maitriser les aspects juridiques du mandat de délégué du personnel
sociales Evaluer ses droits et ses devoirs

Opti miser | dexercice de son mandat
G®rer | es relations avec | 6employeur

Codt : 400 000 FCFA

Durée : 3 jours PUBLIC 11, 12 et 13 avril

Commande N° 15 Délégués du personnel et leurs

collaborateurs

Responsables RH et leurs collaborateurs 9,10 et 11 novembre

14



THEME 3 : NEGOCIATION ET LEADERSHIP

Mieux négocier avec
les bailleurs de fonds

Codt : 450 000 FCFA
Durée : 3jours
Commande N° 16

Savoir dynami s
do®qui pe (Coach
building)

Co(t : 300 000 FCFA
Durée : 2 jours
Commande N°17

G®r er | es ¢

Codt : 300 000 FCFA
Durée : 2 jours
Commande N° 18

15

OBJECTIES :

Aborder et mener les négociations avec les bailleurs de fonds dans une optique
gagnant-gagnant

Prendre en compte | es besoins, attente
adapter

Mieux se préparer

PUBLIC :

Responsables de | dadministration en re
les institutions internationales

Coordonnateurs de programmes et leurs collaborateurs
Responsables de projets 4.5 et 6 avril

26, 27 et 28 septembre

BJECTIFS

esprit ) .
Permettre_aux managers de ma triser | e
I ng et Team
PUBLIC :

Responsables fonctionnels .
P 12 et 13 mai

Responsables opérationnels

Superviseurs dé®qui pe ou de sectiohp

32 et 23 septembre

OBJECTIFS :
Pr®venir et d®samorcer l es conflits

odehtiifteg |l es outils dbébanalyse des si
résolution

PUBLIC :
Managers
Cadres

Agents de maitrise exercant des .
responsabilités 16 et 17 mai

29 et 30 septembre



THEME 4 : MARKETING MANAGEMENT

OBJECTIFS :
Définir les objectifs, les enjeux et les principaux paramétres du marketing
public
LeMarketing public D®montrer | a pertinence de | 6utilisat:i

administrations

Présenter les principales méthodes et outils de la démarche du marketing
public, ainsi que les conditions de son implémentation

PUBLIC :

Directeurs et Chefs de projets
Colt : 500 000 FCFA Directeurs des services des administrations centrales et déconcentrées
m - 3jrs Directeurs des établissements publics et des collectivités locales
Commande N° 19 Elus locaux Responsables et chargés de programmes

Responsables administratifs 7.8 et 9 juin

3, 4 et 5 octobre

OBJECTIFS :
) Mener de mani re professionnelle | 0acc
Accueil de | aetauttesiusagard | e
Am®l i orer sa qualit® dbdédaccueil en ma’t
Améliorer la satisfaction des clients/prospects
Il ncarner | 6i mage de son entreprise aup
Codt : 350 000 FCFA
Durée : 3 jours PUBLIC 21, 22 et 23 juin
Commande N° 20 Personnel en contact avec la clientéle '
10, 11 et 12 octobre
OBJECTIFS :

Prospection et Ow@ﬁrée%a?tivgéf dre dgv[elloppement de la prospection de la clientéle
. Préparer une visite de prospection
commerciale

Mener un entretien de vente ° partir d

Mener les négociations commerciales auprés des organisations dans une
optique gagnant-gagnant

Codt : 350 000 FCFA PUBLIC :
Durée : 2 jours Responsables commerciaux 23 et 24 mai
Commande N°21 Managers

Cadres et agents commerciaux

6 et 7 octobre

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site
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Can®

Gérer la relation client

OBJECTIFS :

Etre
gestion de la relation client

PUBLIC :
Responsables commerciaux

Codt : 350 000 FCFA
Durée : 2 jours
Commande N° 22

Cadres et agents commerciaux
Managers

capable de mettre en

pl ace

des

14 et 15 avril

13 et 14 octobre

Management et coaching
déune ®qui pe

OBJECTIFS :

TR LS

Organiser, animer et contrdler une équipe de vente
|l eviers sur

Diagnostiquer les aspects critiques de la relation

Il esquel s

re

de

Esqui sser une strat®gie de coaching
Codt : 400 000 FCFA PUBLIC : 14, 15 et 16 juin
Duree : 3 jours Responsables commerciaux
Commande N° 23 Managers 17, 18 et 19 octobre
Chefs dbébagences
OBJECTIFS :
Organiseretanimerdes Respecter | es principes de pr®paration
commerciale

réunions commerciales

Codt : 300 000 FCFA
Durée : 2 jours
Commande N° 24

Responsables commerciaux
Chefs dbéagences

Identifier les différents types de réunions de vendeurs

20 et 21 octobre

Ani mer efficacement une r®union de
éprouvées
PUBLIC : 26 et 27 mai

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site

17

Wwww.agora -consulting.net

om



THEME 5:CONTROLE i AUDIT i EVALUATION

OBJECTIFS :

1 Avoir une bonne connaissance du concept de contrdle de gestion

Contrtle de 9 &t s O ) .
éfinir les missions et la place du contrdle de gestion

Offrir un panorama des principales méthodes et instruments

~ PUBLIC :
Codt : 400 000 FCFA R , -
Durée : 3 jours Contrdleurs de gestion 28, 29 et 30 juin
Commande N° 25 Directeurs et chefs de service exergant des

responsabilités de controle 24 25 et 26 octobre

OBJECTIFS :

Définir le contrdle interne par rapport aux autres formes de controle

1 I . , . . .
Contr I e I ntern Eonnaitre les outils et les méthodes du controle interne, en particulier, les

m®t hodes dbdbanalyse des risques et de r

D®f inir un plan de mise en Tuvre du co
Colt : 400 000 FCFA PUBLIC : 5, 6 et 7 juillet
Durée : 3 jours Membres des corps doéinspection
Commande N° 26 Auditeurs et Contrdleurs internes 2, 3 et 4 novembre

Responsables qualité et Contrdleurs de gestion

OBJECTIFS :

Proposer des m®t hodes et outils dbdanal
Audit organisationnel Elaborer un diagnostic par domaine sensible
Savoir pr®senter et communiquer | es r®

Etablir un r®f ®renti el déoutils organi

Colt : 400 000 FCFA PUBLIC :

Durée : 3 jours Auditeurs internes et Contrdleurs de gestion -
Commande N° 27 12, 13 et 14 juillet

Responsables fonctionnels et Cadres
Membres des corps doi |Ws8et9 navembre

OBJECTIFS :
Evaluer les politiques, Fournir les connaissances et les méthodes indispensables pour mener & bien
programmes et projets une évaluation
publics Mesurer | es enjeux et ma’ triser | es m®
PUBLIC :

Cadres et Responsabltes—en——charge—d6une
Codt : 400 000 FCFA mission do®valuation 19, 20et21 juillet

Durée : 3jours Responsables de service souhaitant
Commande N° 28 renforcer leurs capacités évaluatives 14, 15 et 16 novembre

18
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Organiser et gérer les
achats

Colt : 400 000 FCFA
Durée : 3jours

OBJECTIFS :

Anticiper les enjeux de la fonction achats
Gérer les risques financiers et contractuels

Maitriser les colts et les délais
Contribuer

PUBLIC :

Responsables des achats / logistique

activement °~ | a

Collaborateurs des services de s achats / logistique

performance

al

Commande N° 29 1,2 et3 mars
21, 22 et 23 novembre
OBJECTIES :
Adapter les outils du contrdle de gestion & la fonction achat
Pratiqguer | e cwmentréd le;w O€vre un syst me de ration
gestion des achats achats
Elaborer un plan de réduction des codts
PUBLIC :
Responsables dobéun service dbéachats e
Coliit : 400 000 ECFA Contrdleurs de gestion
Durée : 3jours Auditeurs internes
Commande N° 30 7,8 et 9 mars
5, 6 et 7 d®c
Pour plus doéinformations, contactez
AGORA CONSULTING, BP 6583 Yaoundé Cameroun

Tél: +237 22 01 97 65/ +237 22 01 10 8ZFax: 22 22 10 67 Email: info@agora-consulting.net

www.agora -consulting.net
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THEME 6 : MANAGEMENT DES ACHATS

( suite)

OBJECTIES :

) Acquérir une démarche pour analyser les besoins et les formaliser dans un
Elaborer les cahiers des cahier des charges

charges Intégrer les composantes humaines, techniques, organisationnelles et
financieres

PUBLIC :
Responsables dobébun service dbébachats et
Codt : 300 000 FCFA Contrdleurs de gestion

Durée : 2 jours Auditeurs internes 10 et 11 mars
Commande N° 31

27 et 28 octobre

OBJECTIFS :
Rationaliser | 6ex®cution et Il e sui vi d
Gérer les contrats Mieux responsabiliser tous les acteurs

Mettre en place des indicateurs de performance pertinents

PUBLIC :
Responsables des achats et leurs collaborateurs
Responsables des services financiers et leurs collaborateurs

Colit : 400 000 FCFA R bl dministratifs et |
—Durée 3 jours esponsables administratifs et leurs
- collaborateurs

Commande N° 32 14,15,16 mars

12, 13 et 14 d®c

OBJECTIFS :
Comprendre | a n®cessit® et | 6incidence
Il dentifier |l es zones dbébenjeux de ses s

Gerer les stocks Contribuer a la réduction du co(t du stock

Déterminer le stock de sécurité en fonction du taux de service a obtenir
Assurer le pilotage de la gestion des stocks

PUBLIC :
Responsables des approvisionnements
Colt : 400 000 FCFA Responsabl es doéun pmatertesetleus colabarapetra bi | i t

Durée : 3jours
Commande N° 33

21, 22 et 23 mars

19, 20 et 21 d®c

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site internet
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THEME 7 :

MARCHES PUBLICS ﬁ§§E§X

a consuljy;,
QT Ulting

21

Réglementation des
marchés publics

Colt : 400 000 FCFA
Durée : 3jours
Commande N° 34

OBJECTIES :

Disposer de bases solides et actualisées relatives a la préparation, a la
passation et au suivi des marchés publics

Identifier les obligations des parties a la lumiére des textes applicables
Connaitre les dispositions essentielles du Code des marchés publics
Sébapproprier |l es contraintes |i®es "~ |

PUBLIC :

Responsables des achats / logistique

Collaborateurs des services de s achats / logistique

Responsables et coll aborateurs dbéun se
Personnels et coll aborateurs de | 6Agen

26, 27 et 28 juillet
28, 29 et 30 novembre

OBJECTIES :
Connaitre les différentes voies de recours contentieuses et leurs conditions de

Contentieux de8i snffarcl hi@gre

publics

Codt : 400 000 FCFA
Durée : 3jours
Commande N° 35

Organiser et animer une
Commission de passation
des marchés

Co(t : 400 000 FCFA
Durée : 3jours
Commande N° 36

Etre en mesure doéidentifier | es compor

Savoir gérer et résoudre un litige né ou a naitre avec un candidat ou
| 6admi ni stration

PUBLIC :

Responsables ddédun service de passation
Responsables et gestionnaires des marchés

Responsables ou agents des services juridiques

14, 15 et 16 juin

1, 2 et 3 ao ¥

OBJECTIFS :
Permettre de gérer la commission de passation des marchés avec la
satisfaction attendue de | 6organisatio

Mettre en place des outils de mesure de la performance
Optimiser la qualité de service

PUBLIC :

Présidents et membres de commissions de passation des marchés
Responsables dbéun service des march®s
Personnels et coll aborateurs de | 6Agen
Collaborateurs de commissions de passation des marchés

19, 20 et 21 juillet

8, 9 et 10 ao¥%



THEME 8 : DEVELOPPEMENT LOCAL ET GOUVERNANCE

TERRITORIALE
OBJECTIFS :
_ Acqu®rir_|es connai ssances de base sur
LOAssi st ance TImamaritsrei ¢ddeouvrage
déouvrage Savoir accomplir |l es t©ches essentiell e
Mettre en Tuvre une d®marche structur ®:¢
Quantifier | es b®n®f i ces et | es co%¥%ts
PUBLIC :
Elus locaux
Colt : 450 000 FCFA Responsables et collaborateurs des services territoriaux
Durée : 3jours Chefs de projets
Commande N° 39 Responsables dbédorgani smes doéappui au df¢
28, 29 et 30 mars
16, 17 et 18 ao
OBJECTIFS :
Séapproprie [Pisposer de bases solides et actualisees relatives au cadre institutionnel et
| 6 If_inancier deI |l 6i ntercommunal it®
ol n,t = o v e Iirt®@erpt0e"lJ rI ese enjeux financiers et | 6i
développement R®uUssir la mise en Tuvre dbd un projet
PUBLIC :
Elus locaux
Secrétaires généraux, Directeurs, Responsables des services et cadres
Coit : 300 000 FCEA territoriaux concern®s par | 6intercomm
Durée : 2 jours Collaborateurs des services de RH |
Commande N° 40 Assistant en ressources humaines 28 et 29 avrl
10 et 11 novembre
OBJECTIFS :
Dresser une analyse situationnelle de la commune
R®al i ser un dip&dydnies dnjeuk iMiportants et élaborer a court ou moyen terme un projet
communal de développement communal en cohérence avec le DSCE
PUBLIC :
Professionnels du développement local et leurs partenaires
Professionnels des services de | 6Et at
Colt : 350 000 ECFA Responsables des services communaux et des communautés urbaines
Durée : 2 jours
Commande N°41 7 et 8 avril

17, et 18 novembre
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