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Agora Consulting est un Bureau dô®tudes sp®cialis® en Conseil en organisation, Gestion publique et 
Gouvernance. 

Nous conduisons des missions dô®tudes et de conseil, et menons des actions de renforcement des 
capacités des cadres et agents des secteurs public et privé. 

Ces actions dôing®nierie p®dagogique r®pondent fid¯lement aux standards internationaux  

en la matière. 

Nos formations sont assurées par des professionnels expérimentés exerçant au Cameroun et à 

lô®tranger. 

Pour plus dôinformations, contactez nous : 

AGORA CONSULTING  

BP 6583 Yaoundé -  Cameroun     

( : +237 22 01 97 65 / +237 22 01 10 82  Fax: +237 22 22 10 67  Email: info@agora-consulting.net   
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. David ABOUEM ¨ TCHOYI 

Ancien Secrétaire général de la Présidence de la République, ancien Ministre, Consultant en Management 
public et Gouvernance 
 

. Claude ABE  
Ma´tre de Conf®rences ¨ lôUniversit® Catholique dôAfrique Centrale, Consultant formateur  
 

Thomas AIKO  
DESS de comptabilité-Finances, Enseignant associ® ¨ lôUniversit® Catholique dôAfrique Centrale, Consultant 
formateur  
 
. ATANGTCHO NJI AKUNUMBO, PhD  
Business Law, Human Rights and Project management expert,  Senior Lecturer, University of Yaoundé II 
 

. Louis Paul BASSILEKIN  

Ancien Préfet de Département, ancien Directeur administratif de la CAMSUCO, ancien Directeur des 

Collectivités publiques locales (MINAT), Consultant formateur  

 

. Luc Ren® BELL 
Ancien Délégué général à la Sûreté nationale, ancien Gouverneur de Province, ancien Préfet, Consultant 
formateur  
 

. Stanislas BELL  
Diplômé de « Sup de Co è Bordeaux, et de lôEcole Sup®rieure dôAdministration du Commerce et de lôIndustrie 
de Paris, ancien Directeur des Achats et Approvisionnements à British American Tobacco Cameroun 
 
. Pierre -Jonathan BIKANDA  
Docteur en Marketing, Professeur ¨ lôESSEC de Douala, Professeur et Directeur du Master Marketing ¨ 
lôUniversit® Catholique dôAfrique Centrale,  Consultant  formateur 
 
. Andr® BEKOUME 
Ancien Directeur des Affaires G®n®rales au Minist¯re des Mines, de lôEau et de lôEnergie, ancien D®l®gu® 
économique du Cameroun au Canada, ancien Président de Commission de passation des marchés publics 
 
. L®onard BOOTO A MOUDJIH 
Conseil en Stratégie industrielle et financière, Consultant en Management bancaire, Audit et contrôle 
 
. L®opold DONFACK SOKENG 
Professeur ¨ lôUniversit® de Douala , Agr®g® de droit public et science politique, Jurisconsulte 
 

. Laetitia KANKERA AKUE  
DEA en sciences de gestion ¨ lôinstitut dôAdministration des Entreprises de Bordeaux. Enseignante ¨ 
lôUniversit® Catholique dôAfrique Centrale 

 

 

 

 

ß  

QUELQUES  CONSULTANTS ðFORMATEURS  
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-André KAYO SIKOMBE  
Docteur dôEtat en Science Politique, Charg® de cours ¨ lôUniversit®  de Yaound® II, Consultant formateur 
 
-Antoine KOM  
Avocat ¨ la Cour, sp®cialiste du Droit et de lôenvironnement des affaires, Consultant formateur 
 
-Sylvain Kuaté TAMEGHE  
Docteur en Droit Priv®, Sp®cialiste en Droit Commercial et L®gislation Sociale, Charg® de cours ¨ lôUniversit® 
de Yaound® II, enseignant associ® ¨ lôUniversit® Catholique d Afrique Centrale, Consultant formateur 
 
. R®gine NGATSIMI MôBAFOU  
Administrateur de sociétés, Consultante en Management des Ressources Humaines 
 
. St®phane MôBAFOU 
Conseil en Management public et Gouvernance, Enseignant associ® ¨ lôUniversit® Catholique dôAfrique     
Centrale , Consultant formateur  
 
.Philippe MENYE ME MVE  
Ancien Ministre, ancien Gouverneur de province,  ancien Préfet, Consultant formateur  
 
. Nadia MOMO ESSOMBA  
Conseil en organisation, Consultante en Contrôle de gestion stratégique et en Développement des Ressources 
Humaines 
 
. Pierre MOUANDJO  
Docteur en Strat®gie commerciale de lôUniversit® de Paris IX Dauphine,  ancien Responsable des Achats,    
négociation et du budget au Ministère de la Défense 
 
. Aristide NDETOU  
Consultant en Audit et Contrôle de gestion, Consultant formateur  
 
. Hubert NGNODJOM  
Professeur ¨ lôUniversit® Catholique dôAfrique Centrale, Coordonnateur du Master Banque Finance,      
Consultant  formateur  
 
 . OKASSIE AMBOLOU  
Consultant formateur en Management des ressources humaines, Charg® de Cours ¨ lôUniversit® Catholique 
dôAfrique Centrale, ancien Coordonnateur du Master GRH 
 
. Eloie SOUPGUI, PhD  
Enseignant ¨ lôUniversit® de Yaound® II, Consultant formateur, sp®cialiste en audit des droits sociaux 
 
. Christopher TAMASANG, PhD  
Environmental, Intellectual property and Business Law specialist. Senior Lecturer, University of Yaoundé II  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour plus dôinformations, contactez nous: 

AGORA CONSULTING, BP 6583 Yaoundé - Cameroun    

QUELQUES  CONSULTANTS ðFORMATEURS  
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Plusieurs organismes nationaux et internationaux, au rang desquels : 
 
CAMRAIL (Cameroon Railways) 

FEICOM (Fonds Sp®cial dôEquipement et dôintervention Intercommunale) 

 

Ambassade de Franceð Service de Coop®ration et dôAction Culturelle 

Banque Mondiale 

Commission Européenne 

Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD) 

Programme Change Habits, Oppose Corruption (CHOC) 

Coopération allemande (GTZðPADDL) 

Institut Régional de Coopération Développement (IRCODðAlsace)  

Programme National de Développement Participatif (PNDP)  

Réseau de Lutte contre la Faim (RELUFA) 

Projet Gouvernance de lôEau dans le Mbam et Inoubou (GEMI) 

Projet dôappui au processus de d®centralisation (PAPD) 

Programme de Gestion du Territoire pour le Développement Durable  (PGT2D) 

Tri National de la Sangha (TNS) 

Rainbow Environnement  

 

Services du Premier Ministre 

 

Minist¯re de lôAdministration Territoriale et de la D®centralisation 

Ministère des Affaires Sociales 

Minist¯re de lôAgriculture et du D®veloppement Rural 

Minist¯re du D®veloppement Urbain et de lôHabitat 

Minist¯re de lôEau et de lôEnergie 

Minist¯re de lôEconomie, de la Planification et de lôAm®nagement du Territoire 

Minist¯re de lôEducation de Base 

Minist¯re de lôEnseignement Sup®rieur 

Ministère des Enseignements Secondaires 

Ministère des Finances 

Ministère de la Justice 

Ministère de la Santé Publique 

Ministère des Travaux Publics 

Ministère des Transports 

 

Communauté Urbaine de Douala 

Communauté Urbaine de Yaoundé 

ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE ...  
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Pour plus dôinformations, contactez nous: 

AGORA CONSULTING, BP 6583 Yaoundé - Cameroun    

Tél: +237 22 01 97 65 / +237 22 01 10 82  Fax: 22 22 10 67  Email: info@agora -consulting.net       

Programmez vos formations en 4 étapes  

1- identifiez vos besoins  en formation  

2- S®lectionnez vos th¯mes  

 3 - Consultez les dates de formation  

 4-  Contactez ï nous  
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THEME  I : MANAGEMENT ET ORGANISATION  

OBJECTIFS  :  

Ma´triser les circuits des lettres dôune entreprise ou dôune administration 

Perfectionner et maîtriser les techniques de construction de plan 

Perfectionner la prise de notes en milieu professionnel 

Acqu®rir les outils m®thodologiques de r®daction dôune lettre, dôune note de 
service, dôun compte rendu de r®union, dôune demande dôexplication ®crite et 
de sa réponse 
 

 

PUBLIC :  

Agents de maîtrise et Cadres 

Responsables fonctionnels 

Responsables administratifs 

Assistants administratifs  

  Rédaction administrative et 

professionnelle  

Coût : 350 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 01  

OBJECTIFS  :  

Permettre aux participants de gérer leurs équipes avec la satisfaction attendue 
de lôorganisation et des membres de lô®quipe 
 

 

 

 

PUBLIC :  

Responsables de structures 

Responsables dô®quipes 

Responsables administratifs 

  

  Organiser et gérer une 

équipe de travai l  

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 02  

OBJECTIFS  :  

Permettre aux acteurs de r®soudre la probl®matique dôorganisation ou de 
r®organisation ¨ travers la mise en îuvre de d®marches, de m®thodes et 
dôoutils appropri®s 

Accompagner le projet dôorganisation ou de r®organisation en prenant en 
compte la dimension humaine  

 

PUBLIC :  

Responsables opérationnels 

Responsables fonctionnels 

Responsables de projets 

Contrôleurs de gestion 

 

Organiser et conduire le 

changement     

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 03 

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site  

 www.agora-consulting.net  

30 et 31 mai  

 

4 et 5 ao¾t 

7, 8 et 9 juin  

8, 9 et 10 ao¾t 

18 ,19 et 20 avril  

1, 2 et 3 ao¾t  
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Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site  

www.agora-consulting.net  

OBJECTIFS  :  

Arrêter les objectifs stratégiques des organisations  

Décliner les objectifs stratégiques en objectifs opérationnels  

et associer les agents à cette démarche 

Rechercher la performance individuelle et collective 

Mobiliser et responsabiliser les agents 
 

 

PUBLIC :  

Responsables opérationnels 

Responsables fonctionnels 

Auditeurs internes  

Contrôleurs de gestion 

 

Optimiser le management 

par objectifs    

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3  jours  
Commande   N° 04  

OBJECTIFS  :  

D®velopper une vision claire des enjeux de la communication dôentreprise 

Bâtir sa stratégie de communication 

Elaborer et mettre en îuvre son plan de communication 

Concevoir, réaliser et évaluer des actions de communication 

Acquérir des méthodes et des outils opérationnels 

 
 

PUBLIC :  

 

Responsables de la communication interne 
Responsables de la communication externe  

Leurs collaborateurs   

 Communication 

dôentreprise 

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 3  jours  
Commande   N° 05  

OBJECTIFS  :  

D®finir et piloter lôidentit® de lôentreprise 
Inscrire lôensemble de ses communications dans un cadre global 
Valoriser et ma´triser lôimage de son organisation 
Mieux communiquer avec les pouvoirs publics 
 

PUBLIC :  

Responsables de la communication 

Leurs collaborateurs 

Responsables des relations publiques 

Leurs collaborateurs 

 

 Communication 

institutionnelle  

Coût : 250 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 06  

THEME  I : MANAGEMENT ET ORGANISATION  

(suite)  

14, 15 et 16 juin  

17, 18 et 19 ao¾t 

 28, 29 et 30 mars  

18, 19 et 20 juillet  

31 mars et 1 avril  

25 et 26 juillet  
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Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site   

www.agora-consulting.net  

OBJECTIFS  :  

Elaborer une stratégie opérationnelle de recouvrement 

Préparer rationnellement les dossiers et fichiers des clients débiteurs 

Mener la n®gociation de recouvrement  ¨ travers lôanalyse transactionnelle 

Maîtriser les différentes étapes du recouvrement 

Sôapproprier les proc®dures simplifi®es de recouvrement des cr®ances OHADA 
 

 

PUBLIC :  

Agents de recouvrement 

Responsables du contentieux et leurs collaborateurs 

Responsables des services de recouvrement dans les administrations 
publiques et privées 

Investisseurs publics ou privés 

 

 

 

  Recouvrement des 

créances  

Coût : 450 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 08  

THEME  I : MANAGEMENT ET ORGANISATION  

(suite)  

16, 17 et 18 mai  

24, 25 et 26 ao¾t 

OBJECTIFS  :  

Développer une vision globale et stratégique de la communication interne 

Concevoir un plan de communication interne thématique basé sur une rigueur 
méthodologique  

Sôapproprier les outils de la communication interne 

Tisser des liens de proximité avec ses agents 
 

 

PUBLIC :  

Managers 

Chefs de projet 

Responsables et Chargés de communication 

 Améliorer sa 

communication interne  

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 06  

OBJECTIFS  :  

Convaincre et rassurer lôadministration 

Favoriser les bienveillances des pouvoirs publics 

Rendre efficaces les actions de plaidoyer 
 

 

PUBLIC :  

Directeurs ou Chefs de projets 

Responsables et Chargés de programmes 

Responsables et Chargés de communication 

Responsables et Chargés des relations publiques 

Responsables dôONG 

 

 Communiquer avec les 

pouvoirs publics  

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 05  17 et 18 mars  

22 et 23 ao¾t 

2 et 3 mai  

11 et 12  ao¾t 
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 13 THEME  2 : MANAGEMENT DES RESSOURCES 

HUMAINES   

OBJECTIFS  :  

Mettre en place des indicateurs de suivi adaptés à la gestion des RH 

Maîtriser chacun des aspects du contrôle de gestion social 

Optimiser le pilotage des ressources humaines 

PUBLIC  : 

Directeurs et chefs de services 

Directeurs et Responsables RH 

Contrôleurs internes  

Contrôleurs de gestion 

Pratiquer le contrôle de 

gestion des ressources 

humaines  

Coût: 400 000 FCFA 
Durée : 3 jours  
Commande  N° 09 

OBJECTIFS  :  

Dégager les spécificités et les facteurs de risques de la fonction RH  

Savoir organiser un programme dôaudit de la fonction RH 

R®aliser des missions dôaudit en gestion administrative du personnel et en 
management des RH 
 

 

PUBLIC :  

Auditeurs internes  

Contrôleurs de gestion 

Responsables RH 

 

  Auditer la fonction RH   

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 10  

OBJECTIFS  :  

Comprendre la fonction personnel  

Maîtriser les outils de la fonction  

Mettre en place des indicateurs de suivi 
 

 

 

PUBLIC :  

Collaborateurs des services du personnel  

Assistants aux responsables des 
Ressources Humaines 

Responsables des Ressources Humaines 

 

  Gestion administrative du 

personnel  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 11 

OBJECTIFS  :  

Ma´triser la m®thodologie de mise en place dôune gestion pr®visionnelle des 
emplois et des comp®tences selon les besoins de lôorganisation  
 

 

 

 

PUBLIC :  
 

Directeurs et Responsables des ressources humaines 

Directeurs et Responsables 
administratifs  

Assistants en ressources humaines 

 

  Mettre en place un syst¯me 

de gestion prévisionnelle 

des emplois et des 

compétences  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 12  

21,22 et 23 juin  

29, 30 et 31 ao¾t 

28, 29 et 30 juin  

5,6 et 7 septembre  

5 , 6 et 7 juillet  

12,13 et 14 septembre  

12,13 et 14 juillet  

19, 20 et 21 septembre  
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OBJECTIFS  :  

Maîtriser les dispositifs clés de la formation professionnelle continue  

Construire les outils adaptés en impliquant les responsables opérationnels 

Valider le plan de formation  

Organiser la concertation et lôinformation des acteurs concern®s 
 

 

 

PUBLIC :  

Directeurs et Responsables RH 

Responsables dôun service de formation 

 

   Monter un plan de 

formation efficace  

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 13  

OBJECTIFS  :  

Rep®rer les enjeux de lôentretien dô®valuation et sa place dans le processus de 
pilotage de la performance 

Aligner les objectifs individuels sur les objectifs et valeurs de lôentreprise 

Renforcer la motivation et lôengagement de vos ®quipes 

Ma´triser les risques manag®riaux li®s ¨ la situation dô®valuation 
 

PUBLIC :  

Managers de proximité 

Responsables opérationnels 

Responsables fonctionnels 

Responsables RH 

 

   Lôentretien 

dô®valuation 

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 14  

OBJECTIFS  :  

Connaître le statut et le rôle des délégués du personnel 

Maîtriser les aspects juridiques du mandat de délégué du personnel 

Evaluer ses droits et ses devoirs 

Optimiser lôexercice de son mandat 

G®rer les relations avec lôemployeur 

 

 

 

 

PUBLIC :  

Délégués du personnel et leurs 
collaborateurs 

Responsables RH et leurs collaborateurs 

   Le d®l®gu® du personnel : 

rôle et mission, négociations 

sociales  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 15  

THEME  2 : MANAGEMENT DES RESSOURCES 

HUMAINES  (suite)  

5 et 6 mai  

1 et 2 septembre  

9 et 10 mai  

8 et 9 septembre  

11, 12 et 13 avril  

9, 10 et 11 novembre  
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 15 THEME  3 : NEGOCIATION ET LEADERSHIP   

OBJECTIFS  :  

Aborder et mener les négociations avec les bailleurs de fonds dans une optique 
gagnant-gagnant 

Prendre en compte les besoins, attentes et motivations des bailleurs et sôy 
adapter 

Mieux se préparer 
 

 

PUBLIC :  

Responsables de lôadministration en relation avec les missions ®conomiques et 
les institutions internationales  

Coordonnateurs de programmes et leurs collaborateurs 

Responsables de projets 

 

 

  

   Mieux négocier avec 

les bailleurs de fonds  

Coût : 450 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 16  

OBJECTIFS  :  

Permettre aux managers de ma´triser les leviers de la coh®sion dô®quipe 
 

 

 

 

 

PUBLIC :  

Responsables fonctionnels 

Responsables opérationnels 

Superviseurs dô®quipes ou de section 

 

   Savoir dynamiser lôesprit 

dô®quipe (Coaching et Team 

building)  

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 17 

OBJECTIFS  :  

Pr®venir et d®samorcer les conflits ¨ travers lôanalyse transactionnelle 

Identifier les outils dôanalyse des situations de conflits en vue de leur 
résolution  
 

 

 

PUBLIC :  

Managers 

Cadres 

Agents de maîtrise exerçant des 
responsabilités 

 

 

  G®rer les conflits 

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 18  

4,5 et 6 avril  

26, 27 et 28 septembre  

12 et 13 mai  

22 et 23 septembre  

16 et 17 mai  

29 et 30 septembre  
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OBJECTIFS  :  

Définir les objectifs, les enjeux et les principaux paramètres du marketing 
public  

D®montrer la pertinence de lôutilisation du marketing public pour les 
administrations  

Présenter les principales méthodes et outils de la démarche du marketing 
public, ainsi que les conditions de son implémentation  
 

 

PUBLIC :  

Directeurs et Chefs de projets 

Directeurs des services des administrations centrales et déconcentrées 

Directeurs des établissements publics et des collectivités locales 

Elus locaux Responsables et chargés de programmes 

Responsables administratifs 

 

 

 

   Le Marketing  public   

Coût : 500 000 FCFA 
Durée  : 3 jrs  
Commande   N° 19  

OBJECTIFS  :  

Mener de mani¯re professionnelle lôaccueil/vente aupr¯s des clients/prospects 
et autres usagers 

Am®liorer sa qualit® dôaccueil en ma´trisant les techniques et outils associ®s 

Améliorer la satisfaction des clients/prospects  

Incarner lôimage de son entreprise aupr¯s du client/prospect 

 
 

PUBLIC :  

Personnel en contact avec la clientèle 

 

   Accueil de la client¯le 

Coût : 350 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 20  

OBJECTIFS  :  

Organiser les activités de développement de la prospection de la clientèle 

Préparer une visite de prospection 

Mener un entretien de vente ¨ partir dôun plan de d®couverte 

Mener les négociations commerciales auprès des organisations dans une 
optique gagnant-gagnant 
 

 

PUBLIC :  

Responsables commerciaux 

Managers 

Cadres et agents commerciaux 

 

  Prospection et n®gociation 

commerciale  

Coût : 350 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 21  

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site  

www.agora -consulting.net  

THEME  4 :          MARKETING  MANAGEMENT  

7, 8 et 9 juin  

3, 4 et 5 octobre  

21, 22 et 23 juin  

10, 11 et 12 octobre  

23 et 24 mai  

6 et 7 octobre  



17  

  

 

   

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site  

www.agora -consulting.net  

OBJECTIFS  :  

Etre capable de mettre en place des outils op®rationnels dôanalyse et de 
gestion de la relation client 
 

 

 

PUBLIC :  

Responsables commerciaux 

Cadres et agents commerciaux 

Managers 

 

 

Gérer la relation client  

Coût : 350 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 22  

OBJECTIFS  :  

Organiser, animer et contrôler une équipe de vente 

Identifier les leviers sur lesquels reposent lôefficacit® et la motivation de la 
force de vente 

Diagnostiquer les aspects critiques de la relation 

Esquisser une strat®gie de coaching de lô®quipe de vente 
 

 

PUBLIC :  

Responsables commerciaux 

Managers 

Chefs dôagences 

   Management et coaching 

dôune ®quipe de vente 

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 23  

OBJECTIFS  :  

Respecter les principes de pr®paration et dôanimation dôune r®union 
commerciale 

Identifier les différents types de réunions de vendeurs 

Animer efficacement une r®union de commerciaux ¨ lôaide de m®thodes 
éprouvées 

 

PUBLIC :  

Responsables commerciaux 

Chefs dôagences 

 

  Organiser et animer des 

réunions commerciales  

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 24  

THEME  4 : MARKETING MANAGEMENT  

(suite)  

14 et 15 avril  

13 et 14 octobre  

14, 15 et 16 juin  

17, 18 et 19 octobre  

26 et 27 mai  

20 et 21 octobre  
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OBJECTIFS  :  

Avoir une bonne connaissance du concept de contrôle de gestion 

Définir les missions et la place du contrôle de gestion  

Offrir un panorama des principales méthodes et instruments  

 

PUBLIC : 

Contrôleurs de gestion 

Directeurs et chefs de service exerçant des 
responsabilités de contrôle 

 Contr¹le de gestion 

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 25  

OBJECTIFS  : 

Définir le contrôle interne par rapport aux autres formes de contrôle  

Connaître les outils et les méthodes du contrôle interne, en particulier, les 
m®thodes dôanalyse des risques et de revue de proc®dures 

D®finir un plan de mise en îuvre du contr¹le interne 

 

PUBLIC :  

Membres des corps dôinspection 

Auditeurs et Contrôleurs internes  

Responsables qualité et Contrôleurs de gestion 

  Contr¹le interne 

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 26  

OBJECTIFS  : 

Proposer des m®thodes et outils dôanalyse 

Elaborer un diagnostic par domaine sensible 

Savoir pr®senter et communiquer les r®sultats de lôaudit organisationnel 

Etablir un r®f®rentiel dôoutils organisationnels 
 

PUBLIC  : 

Auditeurs internes et Contrôleurs de gestion 

Responsables fonctionnels et Cadres  

Membres des corps dôinspection   

   Audit organisationnel  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 27  

THEME  5 : CONTRÔLE ï AUDIT ï EVALUATION  

OBJECTIFS  : 

Fournir les connaissances et les méthodes indispensables pour mener à bien 
une évaluation  

Mesurer les enjeux et ma´triser les m®thodes de lô®valuation 

 

PUBLIC :  

Cadres et Responsables en charge dôune 
mission dô®valuation  

Responsables de service souhaitant 
renforcer leurs capacités évaluatives 

 

 

   Evaluer les politiques, 

programmes et projets 

publics  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 28  

5, 6 et 7 juillet  

2, 3 et 4 novembre  

12, 13 et 14 juillet  

7, 8 et 9 novembre  

28, 29 et 30 juin  

24, 25 et 26 octobre  

19, 20 et 21 juillet  

14, 15 et 16 novembre  
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THEME  6 :  MANAGEMENT DES ACHATS  

OBJECTIFS  :  

Adapter les outils du contrôle de gestion à la fonction achat 

Mettre en îuvre un syst¯me de rationalisation et de ma´trise du processus 
achats 

Elaborer un plan de réduction des coûts 
 

 

 

PUBLIC :  

Responsables dôun service dôachats et leurs collaborateurs 

Contrôleurs de gestion 

Auditeurs internes  

 

  

    Pratiquer le contr¹le de 

gestion des achats  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 30  

OBJECTIFS  :  

Anticiper les enjeux de la fonction achats 

Gérer les risques financiers et contractuels 

Maîtriser les coûts et les délais 

Contribuer activement ¨ la performance de lôentreprise 
 

 

PUBLIC :  

Responsables des achats / logistique 

Collaborateurs des services de s achats / logistique 

 

 

 

  

Organiser et gérer les 

achats  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 29  

Pour plus dôinformations, contactez nous: 

AGORA CONSULTING, BP 6583 Yaoundé - Cameroun    

Tél: +237 22 01 97 65 / +237 22 01 10 82  Fax: 22 22 10 67  Email: info@agora -consulting.net       

www.agora -consulting.net  

7, 8 et 9 mars  

5, 6 et 7 d®cembre 

1, 2 et 3 mars  

21, 22 et 23 novembre  
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OBJECTIFS  :  

Comprendre la n®cessit® et lôincidence du stock 

Identifier les zones dôenjeux de ses stocks 

Contribuer à la réduction du coût du stock  

Déterminer le stock de sécurité en fonction du taux de service à obtenir 

Assurer le pilotage de la gestion des stocks 
 

PUBLIC :  

Responsables des approvisionnements 

Responsables dôun poste de comptabilit®-matières et leurs collaborateurs 

 

 

 

 

  

 Gérer les stocks  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 33  

OBJECTIFS  :  

Rationaliser lôex®cution et le suivi des contrats 

Mieux responsabiliser tous les acteurs  

Mettre en place des indicateurs de performance pertinents 
 

 

PUBLIC :  

Responsables des achats et leurs collaborateurs 

Responsables des services financiers et leurs collaborateurs 

Responsables administratifs et leurs 
collaborateurs 

 

 

     Gérer les contrats  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 32  

Téléchargement du contenu pédagogique détaillé des formations sur notre site  internet 

www.agora -consulting.net  

THEME  6 :  MANAGEMENT DES ACHATS  

( suite)  

21, 22 et 23 mars  

19, 20 et 21 d®cembre 

14,15,16 mars  

12, 13 et 14 d®cembre 

OBJECTIFS  :  

Acquérir une démarche pour analyser les besoins et les formaliser dans un 
cahier des charges 

Intégrer les composantes humaines, techniques, organisationnelles et 
financières 
 

 

 

PUBLIC :  

Responsables dôun service dôachats et leurs collaborateurs 

Contrôleurs de gestion 

Auditeurs internes  

 

 

 

    Elaborer les cahiers des 

charges  

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 31  

10 et 11 mars  

27 et 28 octobre  
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THEME  7 :  MARCHES PUBLICS  

OBJECTIFS  :  

Disposer de bases solides et actualisées relatives à la préparation, à la 
passation et au suivi des marchés publics 

Identifier les obligations des parties à la lumière des textes applicables 

Connaître les dispositions essentielles du Code des marchés publics 

Sôapproprier les contraintes li®es ¨ la r®glementation des march®s publics 
 

 

PUBLIC :  

Responsables des achats / logistique 

Collaborateurs des services de s achats / logistique 

Responsables et collaborateurs dôun service des march®s 

Personnels et collaborateurs de lôAgence de R®gulation des March®s Publics 

 

 

  

Réglementation des 

marchés publics  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 34  

OBJECTIFS  :  

Connaître les différentes voies de recours contentieuses et leurs conditions de 
mise en îuvre 

Etre en mesure dôidentifier les comportements ¨ risque 

Savoir gérer et résoudre un litige né ou à naître avec un candidat ou 
lôadministration 
 

 

PUBLIC :  

Responsables dôun service de passation des march®s publics 

Responsables et gestionnaires des marchés 

Responsables ou agents des services juridiques 

 

 

  

    Contentieux des march®s 

publics  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 35  

OBJECTIFS  :  

Permettre de gérer la commission de passation des marchés avec la 
satisfaction attendue de lôorganisation et des membres  

Mettre en place des outils de mesure de la performance 

Optimiser la qualité de service 
 

 

PUBLIC :  

Présidents et membres de commissions de passation des marchés 

Responsables dôun service des march®s et leurs collaborateurs 

Personnels et collaborateurs de lôAgence de R®gulation des March®s Publics 

Collaborateurs de commissions de passation des marchés 

 

 

 

  

     Organiser et animer une 

Commission de passation 

des marchés  

Coût : 400 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 36  

26, 27 et 28 juillet  

28, 29 et 30 novembre  

14, 15 et 16 juin  

1, 2 et 3 ao¾t 

19, 20 et 21 juillet  

8, 9 et 10 ao¾t 



22  

THEME  8 :  DEVELOPPEMENT LOCAL ET GOUVERNANCE 

TERRITORIALE  

OBJECTIFS  :  

Dresser une analyse situationnelle de la commune 

Dégager les enjeux importants et élaborer à court ou moyen terme un projet 
de développement communal en cohérence avec le DSCE 
 

 

 

PUBLIC :  

Professionnels du développement local et leurs partenaires 

Professionnels des services de lôEtat 

Responsables des services communaux et des communautés urbaines 

 

 

  

    R®aliser un diagnostic 

communal  

Coût : 350 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 41  

OBJECTIFS  :  

Disposer de bases solides et actualisées relatives au cadre institutionnel et 
financier de lôintercommunalit® 

Pr®senter les enjeux financiers et lôimpact de lôintercommunalit® 

R®ussir  la mise en îuvre dô un projet dôintercommunalit® 
 

PUBLIC :  

Elus locaux 

Secrétaires généraux, Directeurs, Responsables des services et cadres 
territoriaux concern®s par lôintercommunalit® 

Collaborateurs des services de RH 

Assistant en ressources humaines 

 

 

  

Sôapproprier 

lôintercommunalit® pour le 

développement     

Coût : 300 000 FCFA 
Durée  : 2 jours  
Commande   N° 40  

OBJECTIFS  :  

Acqu®rir les connaissances de base sur le r¹le et la fonction dôun assistant ¨ 
ma´trise dôouvrage 

Savoir accomplir les t©ches essentielles dôun assistant ¨ ma´trise dôouvrage 

Mettre en îuvre une d®marche structur®e dôassistance ¨ ma´trise dôouvrage 

Quantifier les b®n®fices et les co¾ts afin  dô®tayer une ®tude dôopportunit® 
 

PUBLIC :  

Elus locaux 

Responsables et collaborateurs des services territoriaux 

Chefs de projets 

Responsables dôorganismes dôappui au d®veloppement et leurs collaborateurs 

 

 

 

  

LôAssistance ¨ ma´trise 

dôouvrage 

Coût : 450 000 FCFA 
Durée  : 3 jours  
Commande   N° 39  

28, 29 et 30 mars  

16, 17 et 18 ao¾t 

28 et 29 avril  

10 et 11 novembre  

7 et 8 avril  

17, et 18 novembre  


